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Algumas caracteristicas da era do conhecimento, época Unica em que vivemos, ja podem ser identificadas.
A primeira, obviamente, é o imenso volume de conhecimento gerando em um ritmo cuja velocidade aumenta
exponencialmente. A segunda caracteristica, que € uma decorréncia da primeira, é o ritmo das mudancas de
paradigmas cada vez mais acelerado. Este ritmo ja esta ultrapassando o humanamente administravel, e nem
por isto deixa de continuar a aumentar a sua velocidade. Evidentemente que o nivel de stress da sociedade
também aumenta, e as mudancas, que antes eram tratadas como uma exce¢&o agora se tornam a regra.
Infelizmente a sociedade estd demonstrando que ndo esté sabendo lidar com este novo cenério.

As instituicdes de ensino mantém o modelo classico de classificagdo e compartimentalizacdo do
conhecimento consolidado no século XIX. Neste modelo o enfoque sempre foi no desenvolvimento da
capacidade de dar respostas a questdes apresentadas. O proprio sistema de avaliacéo e de certificagdo
utilizado até hoje é concebido com base neste modelo. Este paradigma mecanicista ja comecou a dar sinais
de exaustdo ha algumas décadas, com o inicio da aceleragdo da multiplicacéo do conhecimento, quando
entdo as instituicées buscaram dar uma sobrevida para 0 modelo de conhecimento vigente enfatizando uma
especializacdo ainda maior e uma correspondente compartimentalizacdo do conhecimento também maior.
O problema é que esta abordagem acabava dando énfase ainda maior ao conhecimento mais descartavel e
contextualizado, justamente mais volatil e passivel de obsolescéncia. Cada vez mais pressionados pela
competicdo do mercado os profissionais tem investido mais neste conhecimento descartavel e deixado de
lado o conhecimento mais perene e duravel! Logo este “remendo” comegou a demonstrar a sua fragilidade
com o acumulo de especializagbes que iam se obsoletando muito rapidamente, e isto sem mencionar o
aumento do distanciamento da formac&o proposta em relacédo ao requerido pela realidade do mercado. A
area de Tecnologia da Informacao, por exemplo, ja esta demonstrando saturagdo de tanta certificagdo que
existe (ja se contabiliza mais de 1000)!

Esta corrida em busca de certificagdo acabou dando origem a uma verdadeira indUstria de certificagdo, com
muita certificacdo académica de credibilidade duvidosa. Um exemplo escandaloso € o alto indice de
formados em direito, e dados como certificados pelas respectivas instituicbes, que séo reprovados no exame
da ordem para receberem a habilitagdo profissional. Ja se desenvolveu um novo negécio que € o0 curso
preparatério para o exame da ordem! Ainda por cima, com todo este investimento em obter uma certificagao
académica, pesquisas apontam para um altissimo indice de profissionais que mudam totalmente de area de
atuacéo, e mais de uma vez no decurso de suas vidas.

Por outro lado o mercado, percebendo que a certificacédo oferecida pelas instituicdes de ensino ja ndo
oferece garantia alguma de que atende as necessidades das organizacdes, cada vez mais busca exigir
experiéncia dos profissionais e prestadores de servi¢o que contrata ou entédo a exigir um grau de formacéo
muito acima do que seria suficiente para o exercicio profissional. Esta estratégia tem sido Util para contornar
a deficiéncia de formac&o ou de sistema de certificagcdo enquanto ainda as mudancas ndo eram téo
aceleradas e era possivel encontrar quem tivesse vivéncia de experiéncias de mercado que pudessem ser
reproduzidas e melhoradas para atender as novas exigéncias. O grau de mudanca requerido ainda era
administravel, mas agora este ritmo de mudanca ja ultrapassa em muito o que seria atendido por uma
simples adaptac&o ou melhoria sobre uma experiéncia anterior. Os especialistas cada vez mais alertam para
a necessidade de inovar e se adaptar as mudancas para sobreviver. Cada vez mais 0s gestores sao
desafiados a lidar com informacdes e conhecimentos de areas cada vez mais distintas e até dispares, para o
gual ndo foram preparados em suas formacdes. Fala-se em buscar um perfil generalista, mas ao mesmo
tempo nao se quer abrir mao do dominio do conhecimento especifico. Inclusive é freqiente a discusséo
sobre o que € melhor, se um generalista ou um especialista, e em ambos se conclui que existem problemas!
A busca obcecada pelo profissional pronto e apto a dar respostas tem induzido a que os requisitos de
contratagdo exigidos pelo mercado sejam cada vez mais absurdos e até sem sentido, com exigéncias até
contraditorias.

E um paradoxo de o mercado calcar t&o forte na exigéncia de experiéncia especifica e ao mesmo tempo
exigir capacidade de inovacao e adaptacéo a realidade das mudancas. Afinal se o forte € a experiéncia,
espera-se entao que seja para reproduzir para o contratante o que ja vem fazendo em outros lugares, mas se
meramente reproduzo o que ja é feito, onde esta a inovagdo e a mudang¢a? E quando alguém comete um erro
usualmente as organizacdes se apressam em puni-lo, buscando ver-se livre daquilo que imaginam ser uma
incompeténcia em resolver os problemas da organizagdo. No entanto é justamente na ocasido dos fracassos



gue o maior e mais eficaz aprendizado ocorre, e ai ao invés de ser aproveitado pela organizacéo que
patrocinou tal aprendizado, usualmente vai para outra. E claro que, paradoxalmente, para que a outra
organizacado considere o0 seu curriculum, ele vai precisar esconder a experiéncia de fracasso, justamente a
que seria tdo Util para a organizacéo! E evidente que nem o mercado e nem as instituicdes de ensino est&o
sabendo lidar com a era do conhecimento que se iniciou!

Na verdade urge que se entenda melhor qual € o conhecimento que é de fato relevante, e principalmente qual
€ a competéncia mais eficaz nestes dias. Com certeza a competéncia de simplesmente dar respostas a
guestdes apresentadas ha muito deixou de ser eficaz na solugdo de problemas. As organizacoes ja
comecgaram a reagir e estdo buscando investir cada vez mais na capacidade de aprender o conhecimento, e
em seus programas de desenvolvimento de recursos humanos cada vez mais se fala em desenvolvimento de
competéncias. Mas ainda néo esté claro para todos que tipo de conhecimento deve ser aprendido e que tipo
de competéncia é relevante! Como ter certeza se simplesmente ndo se esta reproduzindo um velho
paradigma em um novo contexto? Se isto estiver ocorrendo, o fracasso da implantagéo da gestéo do
conhecimento em uma organizacao € apenas uma questéo de tempo.

Para comecar a classificacdo do conhecimento por &reas como vem sendo praticada ha séculos ja ndo é
mais de serventia. Na verdade a classificagdo do conhecimento precisa ser conforme o tipo de habilidade
gue é requerida para administra-lo adequadamente, e principalmente conforme a perenidade do
conhecimento. Hoje, com a imensa quantidade de conhecimento disponivel e bastante acessivel, o
problema deixou de ser a da simples falta da resposta, mas de saber qual a resposta que se precisa para
resolver um problema e onde e como buscéa-la. Para isto € necesséario que se compreenda melhor o
problema que se busca resolver quanto o que € o conhecimento e como este € tratado pela mente humana.

A CLASSIFICACAO DO CONTEUDO DA MENTE

De acordo com Russell Ackoff, professor de mudancas organizacionais e pesquisador de sistemas, 0
conteudo da mente humana pode ser classificado nas seguintes categorias:

- Dado: Simbolo, Simplesmente existe e ndo requer que tenha significado por si mesmo além da propria
existéncia.

- Informacé&o: Dados para os quais foi dada significancia por peio de conexao relacional. A conveniente
organizacao e consolidacdo de dados em relatérios é a forma mais usual de extrair informacéo.

- Conhecimento: A apropriada coletanea de informacéo tal que seja de proveito e utilizagdo. Com o
conhecimento apropriado € possivel abstrair regras para obter informagdes a partir de dados ou de outras
informagdes. Tais informagdes e dados podem representar inclusive eventos ou conjunto de eventos, o que
permite que se construa regras para codificar o conhecimento consolidado.

- Entendimento: A simples memorizacdo de uma coletanea de informacdes ndo se constitui em
conhecimento considerado utilizavel para inferir novo conhecimento. Para tal € necessério entendimento,
habilidade cognitiva e analitica para desenvolver abstragées. E um processo interpolativo e probabilistico pelo
gual se sintetiza um novo conhecimento a partir de um conhecimento prévio. Aplicacbes de Bl (Business
Intelligence) séo exemplos de sistema de informag&o que requerem entendimento da area de conhecimento
sobre a qual versam as informacdes tratadas para que possa ser utilizado com eficacia.

- Sabedoria: E um processo extrapolativo, ndo deterministico e ndo probabilistico que invoca todos os niveis
de consciéncia prévios e especificamente sobre valores tais como ética, moral, etc. Tais niveis de
consciéncia séo desenvolvidos principalmente pela vivéncia e experiéncia haquela area de conhecimento.
Envolve “insight”, mas ndo apenas. Nos acena com a possibilidade de entendimento sobre aquilo que
anteriormente ndo se tinha entendimento, baseados apenas nas habilidades cognitivas e de sintese ja
mencionadas.. Diferentemente dos niveis anteriores, formula questdes para as quais ndo existe resposta, ou
a resposta néo é facilmente derivavel via entendimento. Portanto sabedoria € um processo pelo qual se
discerne entre o bom e 0 mau, o que requer cora¢do com uma boa mente e principalmente espirito, por
envolver a consciéncia. Por raz8es 6bvias € impossivel de automatizar!

Assim, conforme Russell Ackoff, no nivel da informacdo sdo compreendidas as rela¢gfes entre dados. No
nivel do conhecimento ja sdo compreendidos os padrbes e formas que derivam informacgdes recorrentes,
permitindo portanto antecipar dados e informacdes. Ja a nivel da sabedoria sdo compreendidos os principios
por tras do conhecimento. A sabedoria é essencialmente sistémica e abrangente, ou holistica como alguns
podem considerar. Evidentemente que existe uma inter-relacéo forte entre sabedoria e entendimento, tanto



gue € comum a confusdo entre ambos, afinal como chegar a sabedoria sem o entendimento? No entanto é
consenso que a habilidade para chegar ao entendimento depende da inteligéncia.

Pela propria caracteristica, a sabedoria se diferencia justamente por trabalhar com niveis de consciéncia.
Uma percepcao que transcende o conhecimento e entendimento na forma usual da filosofia ocidental. Amit
Goswami, indiano PhD em fisica quéntica e autor do livro "O Universo Autoconsciente”, tem levantado este
ponto interessante que € a questao da consciéncia. Ndo pretendendo explorar mais este ponto, apenas cabe
ressaltar que, embora as técnicas e abordagens como os principios derivados dos populares ensinamentos
de Sun Tzu sejam de muita ajuda para a formulac&o correta de estratégias, o grande diferencial para a
elaboracéo de estratégias continua sendo a sabedoria! O estranho é a sabedoria ser tdo pouco
compreendida e considerada nos dias de hoje enquanto que antigamente este conceito era mais difundido e
até respeitado! Felizmente estdo se levantando vozes para resgatar alguns valores esquecidos como a
espiritualidade e o sentido da vida. Tais vozes simplesmente resgatam o que ja foi escrito de forma muito
mais abrangente h& mais de 2000 anos atras, em livros como a Biblia, e prop8e aplicar no ambiente de
trabalho!

INTELIGENCIA X ESPERTEZA X ETICA

Uma observacéao interessante sobre a relacdo entre entendimento e sabedoria é o que pode ser considerado
um desenvolvimento “anémalo” de entendimento, que seria a busca e a aplicacéo do entendimento sem a
preocupacdo em matura-lo posteriormente em sabedoria. Assim € um tipo de entendimento muito limitado
em contextos especificos e sem perspectiva de desenvolvimento adiante em sabedoria se néo for
reformulado a luz de alguns valores. Usualmente tal dire¢cdo de desenvolvimento de entendimento se
descuida com a ética, por exemplo. Seria focada exclusivamente no ganho de vantagens proprias a qualquer
custo. O idioma portugués € um dos poucos que evidenciam a diferenca sutil entre inteligéncia de esperteza,
assim pode-se dizer que engquanto a inteligéncia costuma levar ao desenvolvimento adequado do
entendimento, a esperteza tende a levar ao um desenvolvimento “anémalo” do entendimento. A diferenga sé
fica evidente ao se constatar a falta de valores, fundamental para o desenvolvimento de sabedoria.

O caminho da esperteza é especialmente tentador por normalmente oferecer maior retorno a curto e médio
prazo dentro do modelo da sociedade atual. Por isto, por exemplo, a despeito avanco do conhecimento em
outras &reas acabarem impactando em beneficios para a sociedade, na &rea de politica a historia vive se
repetindo desde os tempos imemoriais, e 0s politicos hunca gozaram de muito prestigio moral ha sociedade
humana. O mesmo se sucede com 0s que acumulam riquezas ao custo da propria consciéncia e da ética. A
necessidade de uma boa consciéncia é item fundamental para a qualidade de vida e equilibrio pessoal. Nao
€ a toa a crescente preocupacdo na sociedade com trabalhos voluntarios e obras assistenciais. Esta
guestdo da ética € uma discussado longa e extrapola o escopo deste breve ensaio. De qualquer forma é uma
busca no mercado profissional, mas por enquanto a ética esta perdendo de longe para a esperteza,
principalmente pela dificuldade de consenso sobre os valores e pela subjetividade envolvida, a qual
compromete a visibilidade no contexto de uma sociedade que dispde de cada vez menos tempo para
reflexdo.

TIPOS DE INTELIGENCIAS

O conteudo da mente humana, discutido acima, por sua vez pode ser organizado em fungéo do tipo de
inteligéncia requerido para administra-lo. Howard Gardner, psicologo e neurologista da Universidade de
Haward, autor da teoria das inteligéncias mdltiplas, define a inteligéncia como a capacidade de ser criativo e
de resolver problemas. Diz que todos séo inteligentes em mais de uma area, porém as pessoas tém
desenvolvido inteligéncias diferentes, e que muitas ndo séo incentivadas ou avaliadas na escola. Gardner
identificou inicialmente 8 tipos de inteligéncia, ampliando mais tarde para 10. Sdo elas: inteligéncia
linglistica - habilidade verbal fortemente existente nos poetas, oradores e compositores e por aqueles que
lidam com palavras. Inteligéncia lI6gico-matematica - habilidade numérica fortemente encontrada nos
matematicos, contabilistas e aqueles que lidam com calculos em geral. Inteligéncia corporal- cinestésica -
habilidade motora e capacidade de se comunicar com o corpo, fortemente encontrada entre os bailarinos,
atletas e mimicos. Inteligéncia espacial - habilidade em lidar com idéias e conceitos abstratos no espaco
fortemente encontrada nos arquitetos, engenheiros, pilotos de formula 1 e aqueles que lidam com noc¢des de
espago. Inteligéncia interpessoal - habilidade em trabalhar e compreender pessoas, fortemente encontrada
em advogados, médicos, psicélogos e aqueles que trabalham com muitas pessoas. Inteligéncia
intra-pessoal - habilidade em controlar as emocdes, auto-conhecimento fortemente existente em grandes
lideres em geral. Inteligéncia musical - sensibilidade para sons e ritmos fortemente existente em masicos e
percussionistas. Inteligéncia Naturalista — Tendéncia natural de classificar e discriminar entre elementos em
um sistema complexo. Interesse na natureza e em fendmenos naturais. Habilidade de reconhecer padrfes e



categorizar e reconhecer exemplos individuais como pertencentes a um grupo ou categoria. Mapeamento de
relacionamentos em ecosistema. Existente em Bidlogos, veterinarios, botanicos, etc... Inteligéncia
Existencial — Ocupa-se com o sentido da vida, continuidade do espirito, planos de existéncia, etc..
Inteligéncia Espiritual — Gravita em torno de religido, teologia e misticismo.

A ESSENCIA E A BASE DO PROCESSO DE CONSTRUGAO DO CONHECIMENTO

E claro que a esséncia do processo de construcdo do conhecimento esta no desenvolvimento do
entendimento. O entendimento por sua vez é desenvolvido em cima da percepc¢éo de fatos, circunstancias,
problemas, etc do mundo real. E isto has mais distintas areas, as quais Gardner buscou classificar em
funcéo do tipo de inteligéncia necesséria para elaborar o correspondente entendimento. Ai jA comeca a ficar
claro a distancia do modelo de ensino vigente da realidade e da necessidade. Primeiro que a prépria
classificag8o das areas de conhecimento adotadas no modelo atual tem muito mais enfoque em um modelo
de classificac@o de conhecimento mecanicista pré-estabelecido do que no tipo de inteligéncia requerida para
a construcdo de conhecimento naquela area. Pelo préprio paradigma de forjar os profissionais a se
gualificarem a dar respostas prontas, o sistema de ensino ja direciona e bitola na prépria formacédo. O
sistema de avaliacéo e certificagdo adotado amplamente hoje em dia é uma demonstracéo dramética deste
fato! Quem j& ndo se aborreceu com tanta exigéncia por memorizar e automatizar a aplicacdo de métodos e
solugdes que foram desenvolvidos por outros para abordar problemas que normalmente eles se deparavam,
mas ndo eram bem compreendidos ou sequer apresentados em sala de aula? O proprio Einstein testificava
seu aborrecimento com a imposi¢éo rigida de padrdes pela escola prussiana, que lhe causou alguns
dissabores com a reprovacdo em exames de matematica! O tempo mostrou o grande risco do processo
seletivo da época barrar a trajetéria de um génio que tanto contribuiu com a ciéncia! Paradoxalmente se
aprendia a reproduzir com boa fidelidade um método, mas ndo se conhecia bem o problema que provocou o
desenvolvimento daquele método que se sabia reproduzir tho bem! Na verdade o enfoque exclusivo na logica
formal como método de construgdo do conhecimento acaba induzindo a este vicio. Em plena era do
conhecimento esta imposigéo de limitag&o tem se tornado cada vez mais evidente, e poucos tem sabido
lidar com ela! Isto entdo fica muito evidente nas tentativas de lidar com o conhecimento relacionado com a
Computacdo, por exemplo. Fica nitida a estupidez na abordagem de exigir memorizacéo de telas e atalhos
de aplicativos ou de sintaxe de linguagens como forma de avaliar a proficiéncia de um aprendiz desta area.

O método ou instrumento que mais tem demonstrado eficicia para lidar com o novo e dai construir o
conhecimento é a légica da dialética. A metodologia na perspectiva dialética entende 0 homem como um ser
ativo e de relagBes. Desta forma, compreende que o conhecimento é construido pelo sujeito has suas trocas
com os outros e com o mundo, ndo podendo ser transferido, depositado, nem inventado unicamente pelo
sujeito. E justamente o oposto da abordagem classica, que enfatiza a transferéncia de um conhecimento ja
pré-formatado dentro de uma légica pré-concebida onde se busca inculcar a visdo de um individuo sobre
outros!

A metodologia dialética pressupde trés momentos: a sincrese (primeira aproximacéo, visdo cadtica do todo),
a analise (desdobramento da realidade em seus elementos) e a sintese (integracdo de todos os
conhecimentos num todo organico e légico, resultando em novas formas de agdo). Pela dialética
entendemos que a verdade esta na totalidade, mas que esta totalidade é apenas um momento de um
processo, cujo final nunca alcangamos. Apesar disso é necessario buscar sempre uma visdo do conjunto
para compreender melhor a realidade. Porém essa viséo de conjunto sera sempre provisoria, podendo ser
superada por outro conceito mais totalizante. Assim, o processo dialético se repete interativamente em
dire¢do a uma visdo cada vez mais apurada do conjunto, passando em cada interagdo por trés fases: a tese,
a antitese e a sintese. Ou seja, 0 movimento da realidade se explica pelo antagonismo entre o movimento da
tese e o0 da antitese, cuja contradi¢do deve ser superada pela sintese. Este conceito de supera¢éo usado
por Hegel para definir a terceira fase do processo dialético vem do aleméo aufbeben. Este termo significa ao
mesmo tempo suprimir ou negar, conservar e também elevar a um nivel superior. Dessa forma, a luz da
dialética, quando se atinge um nivel de entendimento superior sobre determinado objeto, ndo é simplesmente
negado o conceito anterior, mas o conceito € superado, chegando a uma nova sintese ou nova visdo
totalizante do objeto. Assim a dialética ensina a pensar as contradi¢cdes da realidade e a avancar no
caminho do conhecimento explorando os limites do entendimento consolidado no estagio anterior.

A CULTURA E FORMA DE PENSAMENTO ATUAIS SENDO UM ENTRAVE AO PROCESSO DIALETICO

Na breve andlise do processo dialético percebe-se claramente que tal processo é absolutamente inviavel para
uma mentalidade dogmatica, que se apega subjetiva e irracionalmente a conceitos pré-concebidos, e que até
se escandaliza com determinados questionamentos que coloquem tais conceitos em cheque. Na verdade
este tipo de mentalidade vém da era pré-mecanicista onde os valores eram confundidos com preconceitos e



com o conhecimento. Pela natural tendéncia a acomodagédo, os mais velhos estdo mais sujeitos a tentacéo
de ficarem apegados ao antigo e, portanto refratarios ao questionamento e aprendizado. Assim, 0s
recrutadores do mercado em via de regra percebem que os mais velhos em geral séo refratarios ao novo,
mas como ndo compreendem bem este processo, optam pelo caminho mais simples — descarté-los ao invés
de avaliar este item neles! No entanto ndo imaginam que este procedimento ndo garante que possam se ver
livre do problema, ja que é um vicio cultural que aflige todas as faixas etérias devido ao sistema obsoleto de
ensino. Na verdade o problema de mentalidade dogmética € mais evidente naqueles que defendem uma
ideologia, um preconceito ou uma metodologia ou técnica independente do contexto e da situacdo que se
apresenta. O risco de que tomem decisdes estlpidas que repercutam em enormes prejuizos € muito grande!

Este problema se evidencia também na dificuldade que os profissionais recém iniciados em uma dada area
de conhecimento tém de resolver até alguns problemas mais simples. Como a sua formacéo é fortemente
baseada na inculcac&o de conceitos e métodos pré-concebidos, ao se depararem diante de um desafio de
resolver um problema, a tendéncia € seguirem o receituario com o qual foram treinados, ou seja, tentar
aplicar solug@es pré-estabelecidas. A Unica vantagem dos mais jovens e inexperientes é a humildade e
abertura para o aprendizado em funcéo da inseguranca. Usualmente tal postura ndo € intencionalmente
orientada pelo sistema de ensino. De qualquer forma em ambos os casos o foco acaba sendo mais na
técnica e na abordagem de solugéo do que o problema efetivamente a ser resolvido, o que logicamente traz
um distanciamento entre o tedrico e o pratico. O simples fato de se admitir tal distanciamento ja exp8e per
si a inadequacao da forma de pensamento vigente! Que tipo de conhecimento se espera classificar
epistemologicamente? Se admitira uma classificacdo que distinga entre o “teérico” e o experimental como se
um nada tivesse a ver com o outro? Se for isto se estaria promovendo um retrocesso filoséfico aos tempos
em que o "santo" sobrepunha-se a razdo e o "dogma" & evidéncia! Esta questado de distanciamento da
realidade traz a tona o problema grave do paradigma vicioso do sistema de ensino e até do velho e surrado
modo de pensamento corriqueiro no mercado. Se for considerado, ndo faz sentido algum um conhecimento
tedrico, que foi justamente derivado da observacéo da pratica, agora ser indtil para a o uso pratico! Com
certeza é um indicativo de algum problema, seja na derivagcdo do conhecimento ou seja na reproducédo deste
conhecimento! Vai ver que é por isto que na pratica o mercado ignora totalmente a metodologia cientifica, e
nem a vé com bons olhos como ferramenta do dia a dia das tomadas de decis&o!

Desta forma os recrutadores aplicam critérios similares aqueles que j& utilizam ha anos para recrutar
profissionais de areas mais tradicionais, principalmente com a famosa exigéncia de experiéncia, além de
formacdo académica muito além do necesséario. Desnecessario dizer que isto, ao invés de tornar racional o
processo de selecdo, na verdade torna tal processo uma verdadeira loteria! Afinal, ao constatar a ineficicia
da abordagem seletiva, ndo se hesita em recorrer a contatos e conhecidos. Esta obsolescéncia de
abordagem tanto para selec@o quanto para avaliacdo de profissionais nos tempos atuais pode ser atribuida a
disparidade cada vez maior entre o impressionante crescimento dos saberes das ciéncias e a mentalidade
dos gestores e até tracadores dos préprios destinos de importantes segmentos da sociedade, que acabam
por ndo conseguir acompanhar a vertiginosa evolu¢éo do conhecimento. Isto vale especialmente para a
implementac&o de uma politica de avaliacdo de desempenho e aprimoramento constante de competéncia
dentro de uma organiza¢do. Diante da constatacédo da ineficicia dos processos seletivos tradicionais,
paradoxalmente nunca como antes o famoso “QI” tem sido tao prevalecente!

Nas tomadas de decisdo estratégicas novamente € comum encontrar altos executivos confundindo
presuncao sobre a ignorancia com insight estratégico! E pior, ainda se gabar de ter o tal insight, quando na
verdade tem mais sorte que juizo! Os dias de hoje cada vez ressaltam mais o paradoxo da enorme
multiplicacdo do conhecimento convivendo com a multiplicagdo da ignoréancia na mesma proporgao!

A PREEMENTE NECESSIDADE DE REFORMULACAO DA MENTALIDADE E FORMA DE PENSAR

Apesar de ter se originado h& mais de 2.000 anos atras, com os gregos, a dialética continua sendo uma
ilustre desconhecida hoje em dia. Da utiliza¢&o pratica do dia a dia entdo esta ainda mais distante! Quantos
conflitos e confrontos desnecessarios tem surgido justamente pela falta da dialética como método de
raciocinio para a solugdo de problemas. Esta mais do que na hora a necessidade de difundir a dialética no
sistema de ensino e na préatica de mercado. Da mesma forma urge uma conscientiza¢cdo com respeito a
ética e a espiritualidade ainda nas escolas, e de preferéncia separado de alguma religifio em particular. Urge
também que se desenvolvam critérios de avaliagdo de competéncias ao invés de certificacdo de
conhecimentos regurgitados, pois isto tem gerado as absurdas distor¢es amplamente conhecidas no
mercado.

Basarab NICOLESCU declara: “Uma coisa € certa: uma grande defasagem entre a mentalidade dos atores e
as necessidades internas de desenvolvimento de um tipo de sociedade acompanha invariavelmente a queda



de uma civilizag&o. Tudo ocorre como se 0s conhecimentos e 0s saberes que uma civilizagao
incessantemente acumula ndo pudessem ser integrados no ser interior daqueles que compdem essa
civilizacdo. Na época atual, o crescimento sem precedentes dos saberes torna legitima a questao da
adaptacdo das mentalidades a esses saberes. O risco € enorme, porque a continua expansao da civilizagdo
ocidental, em escala mundial, faria com que a queda dessa civilizag&o fosse equivalente ao incéndio de todo
o planeta, em nada comparavel as duas primeiras guerras mundiais”. (REFORMA DA EDUCACAO E DO
PENSAMENTO: COMPLEXIDADE E TRANSDISCIPLINARIDADE. Extrait du livre LA
TRANSDISCIPLINARITE - Manifeste, par Basarab Nicolescu. Editions du Rocher - Collection
"Transdisciplinarité")

A transdiciplinaridade, proposta por Basarab NICOLESCU, conforme indica o prefixo “trans”, envolve aquilo
gue esta ao mesmo tempo entre as disciplinas, através das diferentes disciplinas e além de toda e qualquer
disciplina. Sua finalidade é a compreensédo do mundo atual, para a qual um dos imperativos € a unidade do
conhecimento. Os trés pilares da transdisciplinaridade — os niveis de Realidade, a I6gica do terceiro incluido
e a complexidade — determinam a metodologia da pesquisa transdisciplinar. Evidentemente é uma proposta
revolucionéria para os padrdes de pensamento e mentalidade vigentes, e o impacto na educacdo € enorme.

Um relatério relativamente recente e exaustivo foi elaborado pela comissao internacional para a educacéo no
século 21, vinculada a UNESCO e presidida por Jacques Delors. O Relatério Delors pde em grande destaque
0s quatro pilares de um novo tipo de educacéo: Aprender a conhecer, aprender a fazer, aprender a conviver e
aprender a ser. Pelo visto, propostas para enfrentar o desafio existem, resta saber se receberdo o apoio
necessario da sociedade para que vinguem.

(*) Coluna publicada na SOFTSUL:
http://pwweb3.procempa.com.br/softsul/softsul/PStruct/PController.aspx?CC=2516
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