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¢ Tendéncias em Geréncia de Projetos:
» Crescimento e maturacdo da disciplina de GP
P Reflexos deste crescimento e maturagéo

P Incremento da orientagdo a projetos nos negocios, governo e
sociedade

P Reflexos deste incremento da orientagdo a projetos

» Surgimento da orientagdo corporativa por projetos (EPM -
Enterprise Project Management)

P Reflexos da orientagdo corporativa por projetos
» O perfil da GP se amplia cada vez mais a nivel mundial
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¢ Tendéncias em Geréncia de Projetos:
P Reflexos desta ampliag@o de perfil e abrangéncia da GP
* Cresce o reconhecimento da importincia estratégica da GP
* O perfil de GP sendo cada vez mais identificado nas mais
variadas atividades de uma organizagdo, desde o seu start-up
» Ampliagdo do perfil de GP para alinhar os projetos ao plano
estratégico das organizagdes
* O novo conceito de EPM Office - escritorio de projetos
estratégico
* Pesquisas ja apuram o potencial da GP de agregar valor as
organizacdes e suas atividades
* Desenvolvimento de um padrio para medir a maturidade de
uma organizacdo em GP
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¢ Principais Razoes em prol da implantagao
da Gestao por Projetos

P Beneficios
P Conectando estratégias a resultados

¢ O modelo de referéncia em maturidade em
Geréncia de Projetos (OPMM -
Organizational Project Management
Maturity)

» Niveis de Maturidade refletindo as tendéncias

» Elaboracdo do Padrdo de Referéncia pelo Grupo de trabalho do
PMI
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¢ IMPLANTACAO DE MUDANCAS SER
FOCADA NA QUESTAO CULTURAL

¢ Etapas para implantar uma cultura de
Gestdo Orientada a Projetos

¢ Fatores Chave para a implantacdo de uma
cultura GOP

¢ GP e GOP e 0 CMM nivel 2 e 3

¢ Estratégia para pequenas empresas de TI
visando GP ¢ GOP
¢ Conclusoes
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Tendéncias em Geréncia de
Projetos
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Tendéncias em Geréncia de Projetos

¢ Crescimento e maturacao da disciplina de GP

» Iniciou de forma “acidental” na década dos 50
» Expandiu-se como disciplina na década dos 70 e 80

» Expandiu-se como area profissional especifica a partir dos anos 80

P Atualmente ja existem solucdes amadurecidas pela pratica

disponivel aos especialistas em GP
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Reflexos deste crescimento € maturacao

¢ Desenvolvimento da profissao de Geréncia
de Projetos

» Corpo de conhecimento e de metodologias praticas

P Codigo de ética entre profissionais de GP

» Aumento da representatividade dos profissionais com o surgimento
de varias associagoes

P Crescente demanda por treinamentos e cursos universitarios sobre
esta area de conhecimento

» Grande numero de pesquisas ja comprovando a eficassia e a
eficiéncia da GP nos resultados das organizacoes

» Surgimento de certificag@o de profissionais com crescente
aceitagdo e visibilidade a nivel mundial
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Crescimento dos profissionais de
Geréncia de Projeto certificados

54,000
44,000
34,000
24,000
14,000

4,000
2001 2002

08 199 2000
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Incremento da orientagdo a projetos nos
negocios, governo e sociedade

¢ Negocios em todos os segmentos sao cada vez
mais orientados a projeto

¢ No contexto governamental e do setor publico os
projetos estao adquirindo relevancia e visibilidade
cada vez maiores

¢ Objetivos sociais sao visados através de projetos

¢ Mesmo conquistas pessoais cada vez mais
requerem projetos!
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Reflexos deste incremento da orientagcao
a projetos

¢ Surgimento de varios grupos de interesse no PMI,
tais como TI, Governo, ambiental, acroespacial e
defesa, manufatura, satude, etc...

¢ A certificacdo do PMP cada vez mais sendo
considerada em avalia¢do de propostas técnicas e
até na contratacao de funcionarios

¢ Cada vez mais empresas tem um niimero maior de
colaboradores membros do PMI (IBM — 4.835,
EDS —2.011, HP — 805, GE — 740)
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Surgimento da orientagdo corporativa por
projetos (EPM - Enterprise Project
Management)

¢ Profissionalizacdo da GP em seus quadros
¢ Padronizacao de sistemas e procedimentos em GP
¢ Estabelecimento de PMOs

¢ Utilizacao de métricas de monitoramento de

desempenho de projetos
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Reflexos da orientagdo corporativa por
projetos

¢ Contratagdo de profissionais de GP
¢ Treinamentos em GP e MBA “in company”
¢ Requisitar PMP e envolvimento com o PMI

¢ Crescente visibilidade e influéncia da GP nos
niveis hierarquicos mais elevados

¢ Estabelecimento de padrdes de plano de projeto

¢ Relatodrios formais internos de acompanhamento
de processos e desempenho de projetos
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O perfil da GP se amplia cada vez mais a
nivel mundial

¢ Cada vez mais os projetos e a GP vém ganhando
importancia estratégica a nivel mundial

P E crescente o reconhecimento do valor e da importancia
estratégicas dos projetos e da Geréncia de Projetos
dentro das organizagdes

» Resultados de Projetos e do desempenho de GP
utilizados na medida estratégica do sucesso do

empreendimentos
» Surgimento do Escritorio de Projetos estratégico (PMO
estratégico)
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Reflexos desta ampliacdo de perfil e
abrangéncia da GP

¢ Cresce o reconhecimento da importancia
estratégica da GP
» O proprio estabelecimento de um negocio sendo via
projeto
» Desenvolvimento de produtos e servigos por projeto

» Desenvolvimento de sistemas de missdo critica e de
novas facilidades

P Fusoes, aquisi¢des e integragdes sendo por projetos
» Financiamento, desenvolvimento € reorganizagao de
negdcios sendo por projetos
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¢ Ampliacao do perfil de GP para alinhar os
projetos ao plano estratégico das
organizagoes
» Plano estratégico, visao, missdo, objetivos
» Identificacdo de projetos e alinhamento com
objetivos estratégicos
» Alinhamento do perfil do projetos da
organizagao
» Avaliacdo de desempenho de projetos e
realinhamento com os objetivos estratégicos
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¢ Pesquisas ja apuram o potencial da GP de agregar
valor as organizagdes e suas atividades

» 94% confirmam o valor da iniciativa de
aperfeigoamento da GP

» 84% confirmam o incremento do ROI

» 50% confirmam a melhora do desempenho do custo e
do prazo

» 36% confirmam aumento da satisfacdo dos
funcionarios

» 33% confirmam aumento da satisfacao dos clientes

»32% confirmam aumento da produtividade dos
funcionarios
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¢ Desenvolvimento de um padrao para medir a
maturidade de uma organizagao em GP

» Varios modelos de maturidade organizacional em GP
foram desenvolvidos e estdo sendo utilizados no
mercado

» Os cinco niveis de maturidade organizacional em GP:

* Nivel 1 - Eventual implementagdo de GP em projetos
individuais

* Nivel 2 - Processo repetivel de GP aplicavel em multiplos
projetos

* Nivel 3 - Processo de GP estabelecido como padréo na
organizagao

* Nivel 4 - GP implementado e medido como processo de gestdo
de toda a organizacdo

* Nivel 5 - Desempenho da GP na organizagio otimizado
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Principais Razoes em prol da
implantacdo da Gestao por
Projetos (GOP)
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Principais Razoes em prol da
implantacao da Gestao por Projetos

¢ Beneficios - Maior competitividade
P Atingimento de objetivos devidamente negociados

» Minimiza a demanda por recursos criticos de gerenciamento por parte
do cliente e fornecedor (menos desgaste e incéndios para apagar...)

» Planejamento com a aprovag@o de todos os interessados
(stakeholders) e envolvidos

P Clareza de objetivos e de critérios de medicdo de qualidade e
desempenho

» Coordenagdo adequada dos recursos

» Economia de tempo e dinheiro

» Um resultado de projeto aceito e aprovado por todos (relacionamento)
P Identificagfo e geréncia dos riscos

T
{ KSCW{WM',M www.ksc.com.br s

Solugdo em informatizagta [r—




Principais Razoes em prol da
implantacao da Gestao por Projetos

¢ Conectando estratégias a resultados
» ACIONISTAS - Visdo, estratégia e dire¢do

» PATROCINADORES iy
® Escopo de toda a organizagdo, aprovagdo de fundos, k

prioridades e objetivos funcionais/operacionais

» GERENTE DE PROGRAMA (Program Manager) Gerenciamento

de
* Gerencia o alinhamento, prioridades e integragdo dos Programa

projetos

* Providencia visibilidade do andamento dos projetos
» GERENTES DE PROJETO )

* Desenvolvimento e implementagdo de projetos Prajetos

especificos h

PRCMLIEACAS e FLAMLASINTS

T
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Gerenciamento

Conectando estratégias a resultados

Elabora visdo/misaio

Avalizgan externa \
\-—'ﬂ Flznejzmento
Acionistas ( 1 Estabelece

. Estratégico o
* Avaliagio interna ¥ objetivos

\.{iﬁn‘rolve
Patrocinador o
Premissas de Trabalho Resultados

Analise de viabilidade Geréncia de Afe_ri_rzoc-a
Gerente de ] L Programa Ligiies
Programa Obtém aprovagzo € Aprendidas
comprometimento %
Implementa Inicia
Project 1 i & f Ger!;-m:ia de % .
Valida Projetos Anazliza

Praoject 2

Elaborz = pianejaiProjetz

PRCMLIEACAS e FLAMLASINTS
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O modelo de referéncia em
maturidade em Geréncia de
Projetos (OPMM -
Organizational Project
Management Maturity)
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Niveis de Maturidade
¢ NIVEL 1: Introdutorio em GP

» Nao hé apoio para o Gerenciamento de Projeto

» O uso dos conhecimentos de Gerenciamento de Projeto
dentro da organizagdo ¢ pouco ou nulo

» Nenhum esforgo para se reconhecer os beneficios do
Gerenciamento de Projeto na organizagdo. Em via de
regra, quando existe algum reconhecimento de
beneficio, ¢ apenas da certificagdo, meramente para
atender requisitos de algum cliente para contratagcdo de
Servigos.
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Niveis de Maturidade
¢ NIVEL 2: GP repetivel (processos comuns)

» Comeca-se a reconhecer os beneficios do GP

» GP obrigatoriamente suportado em todos os niveis de
orcamento

» Reconhecimento da necessidade de processos/
metodologias

» GP aplicado no escopo, prazo e custo

» Reconhecimento de uma grade de conhecimentos em
GP
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Niveis de Maturidade
¢ NIVEL 3:Padronizacgdo da GP (metodologia inica)

P Integracao de processos

» Apoio cultural da organizacao através do desenvolvimento
de uma metodologia tinica

» Apoio e suporte de todos os niveis gerenciais
» Treinamento continuo em GP

» Metodologia de GP baseada em “guidelines” e em
“checklist”, sem a necessidade de regras rigidas, pois o GP
¢ agora parte cultural da empresa

» Exceléncia no reconhecimento dos beneficios da GP
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Niveis de Maturidade

¢ NIVEL 4: Desempenho da GP aferido em toda a
organizacdo (Benchmarking)
» A organizacao obrigatoriamente estabelece um PMO
(Project Management Office)

» O PMO se dedica ao aprimoramento continuo dos
processos de GP na organizacao

» Beneficios da aferi¢ao (Benchmarking) amplamente
reconhecidos

» Afericao (Benchmarking) que abrange tanto o aspecto
quantitativo (processos ¢ metodologias) como também o
aspecto qualitativo
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Niveis de Maturidade

¢ NIVEL 5: GP otimizada (melhoria
sistematica)
P Registra as licdes apreendidas de forma que os outros
projetos possam automaticamente se beneficiar

» O conhecimento aprendido em um projeto deve
automaticamente estar disponivel aos outros projeto
(principalmente através das “best practices”)

» O planejamento estratégico para a Geréncia de Projetos ¢

um processo continuo
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Niveis de Maturidade refletindo as
tendéncias mundiais historicas

NOVES S < *Modelos de maturidade
GP otimizada em GP
*NIVEL 4: /
Desempenho da GP < eIntrodugao de perfil
aferido em toda a amplo de GP
organizagao /

"NIVEL 3: [———— | -Crescimento da GP
Padronizacdo da GP P e

corporativa
) /

GP repetivel \ *Crescimento dos Projetos
e da Geréncia de Projetos
*NIVEL 1: /

Introdutoério em GP
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Elaboragao do Padrao de Referéncia pelo
Grupo de trabalho do PMI

¢ Visdo: Criar um modelo de maturidade
amplamente endossado, que possa ser utilizado
mundialmente como padrdo para desenvolver e
aferir as competéncias em Geréncia de Projetos
dentro de uma organizacao

¢ No futuro a OPM3 sera a principal plataforma de
produtos do PMI, com produtos e servicos a serem
oferecidos
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IMPLANTACAO DE MUDANCAS
DEVE SER FOCADA NA
QUESTAO CULTURAL

¢ Uma cultura bem sucedida possui processos
e ferramentas que sao intrinsecas na
maneira como as pessoas trabalham e
atingem seus objetivos

¢ As questoes da mudanca cultural e da
gestao da mudanca usualmente sao
subestimadas (Change Management)
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Etapas para implantar uma cultura
de Gestao Orientada a Projetos

¢ ENTENDIMENTO: os envolvidos entendem a
natureza do desafio e da solucao

¢ ACEITACAO: os envolvidos aceitam a
necessidade de buscar uma solucao daquela
natureza

¢ PARTICIPACAO: os envolvidos participam na
defini¢cdo da solucao

¢ APROPIACAO: os envolvidos se apropiam de
uma solucao de cultura GOP
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IMPLANTACAO CULTURA GOP:
ENTENDIMENTO

¢ Familiarizar as pessoas com a terminologia

¢ Apresentar uma visao € uma estrutura
generica de GOP

¢ Apresentar os beneficios do GOP em uma
organizacao

T
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IMPLANTACAO CULTURA GOP:
ACEITACAO

¢ Trabalhar com os envolvidos em uma visdo de
Gestdo Orientada a Projetos (GOP) especifica para

a organizagao
» Quais os desafios enfrentados pela organizacao

» Como a GOP pode enderecar e enfrentar estes desafios
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IMPLANTACAO CULTURA GOP:
PARTICIPACAO

¢ Participacdo ativa dos envolvidos em sessoes de
especificacao da cultura GOP

» Solucdes proprias sdo mais prontamente aceitas €
adotadas
P A participagdo dos interessados em exercicios de

verificacao e validacao facilita a transi¢ao para a

apropiacao da nova cultura
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IMPLANTACAO CULTURA GOP:
APROPIACAO

¢ Interessados chave participam na implantacao da
nova cultura

» Atuando como especialistas na nova cultura,
transferindo o conhecimento pessoa a pessoa

P Estes interessados (stakeholders) se tornam “donos” da
solucao ao desempenhar um papel ativo na promog¢ao
da cultura de Gestao orientada a Projetos em toda a
organizacao
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PASSOS PARA UMA
IMPLANTACAO DE GOP

1. Verificar e levantar as competéncias e desafios da
organizagao

. Iniciar formalmente o projeto GOP

. Anélise detalhada dos requisitos do GOP

. Planejar a solu¢ao GOP

. Elaborar os instrumentos e ferramentas para o GOP

. Validar a solucao GOP

. Disseminar a cultura GOP de forma ampla

~N N L B W
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Verificar e levantar as competéncias
e desafios da organizagao

¢ Avaliar a visao e a missao da organizacao

¢ Identificar os desafios recorrentes

¢ Estabelecer uma visao unica de GOP na
organizacao

¢ Identificar habilidades e recursos
necessarios para a mudanga para GOP

¢ desenvolver um plano em alto nivel para a
mudanga para GOP
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Iniciar formalmente o projeto GOP

¢ Obter o comprometimento da alta

administracdo com o plano

4 Obter as habilidades e recursos necessarios

para o projeto de implantagdo de GOP

¢ Formar e preparar a equipe de projeto

T
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Analise detalhada dos requisitos do GOP

¢ Definir as restri¢des e limites do modelo do GOP
¢ Identificar e priorizar requisitos

¢ Avaliar e selecionar software de suporte ao GOP

¢ Criar plano detalhado baseado em novos requisitos

¢ Validar com os executivos e interessados tais
restri¢oes, limites e requisitos, verificando se estdo
alinhados com a visao de GOP e o respectivo

plano de implantacao
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Planejar a solu¢ao GOP

¢ Refinar as responsabilidades, papéis e
relacionamentos hierarquicos dentro do modelo
de GOP

¢ Projetar novos processos de GOP ou redefinir os
existentes sob uma perspectiva organizacional

¢ cstabelecer uma configuragdo de software e
regras de negocio baseados nos processos, papéis
e responsabilidades dentro do modelo GOP

¢ Validar o alinhamento dos processos GOP e
projeto de ferramentas com os requisitos
priorizados

T [EETAPE—
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Elaborar os instrumentos e
ferramentas para o GOP

¢ Instalar hardware e software

¢ Configurar o software conforme os

processos e regras de negocio

¢ Validar a integracao de processos €

ferramentas

¢ Atualizar a documentacao dos processos
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Validar a solu¢cao GOP

¢ Obter e qualificar os recursos da
organizacao

¢ Selecionar projetos pilotos e treinar as
respectivas equipes

¢ Executar tais projetos piloto conforme o
modelo GOP em implantagao

¢ Refinar o modelo GOP baseado nos
sucessos € nas licdes aprendidas
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Disseminar a cultura GOP de
forma ampla

¢ Reafirmar o comprometimento da alta
administracao
¢ “Projetizar” o plano de negocios

¢ Treinar as equipes de projeto e interessados
a medida em que os projetos sao iniciados

¢ Providenciar um suporte permanente as
equipes de projeto
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Fatores Chave para a implantacao
de uma cultura GOP

¢ Alto padrao de qualificacdo das pessoas

¢ Forte apoio da alta administragao

¢ Metodologias e Procedimentos

¢ Sistema de Informacoes
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GP e GOP e 0o CMM nivel 2 e 3

*PMI/OPM3

*NIVEL 3:
Padronizacdo da GP

A

CMM

*NIVEL 2:
GP Repetivel

*NIVEL 3: Definido
-Definig¢@o dos processos da organizacdo
-Gerenciamento integrado
-Coordenagdo “interequipes”

-Foco nos processos
-Programa de treinamento

*NIVEL 2: Repetivel

-Gerenciamento de requisitos
-Planejamento de projeto de software
-Acompanhamento e supervisao de projeto
-Gerenciamento de subcontratagao
-Garantia da qualidade

-Gerenciamento de configuracdo

NIVEL 1: :
Introdutério em GP < *NIVEL 1: Introdutdrio
T o o sy
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Estratégia para pequenas empresas
de TT visando GP e GOP

¢ Embora recomende-se que siga a mesma seqiiéncia de
implantagdo, com certeza as etapas podem ser
sensivelmente simplificadas em casos de pequenas e até
médias empresas de TI

¢ Certamente ¢ recomendavel que primeiro a organizagao
experimente executar alguns projetos segundo o
recomendado pelo PMBOK®

¢ Também ¢ recomendavel que considere seriamente ter um
escritorio de projetos onde possa a0 menos coletar e
manter as melhores praticas, e a partir do qual possa
concentrar a elaboracao de propostas e administragao de
contratos, além da administragao dos projetos.

T [EETAPE—
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Estratégia para pequenas empresas

1. Verificar e levantar as competéncias e desafios da
organizagao

. Iniciar formalmente o projeto GOP na organizagao

. Analise detalhada dos requisitos do GOP

. Planejar a solu¢ao GOP

. Elaborar os instrumentos e ferramentas

. Validar a solu¢do GOP acompanhando projetos

. Disseminar a cultura GOP de forma ampla

. Elaborar o formato de um escritorio de projetos

O 0 3 O D B~ W N

. Acompanhar a coleta e utilizagdo de melhores praticas
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Conclusoes

¢ A Gestao Orientada por Projetos veio para ficar!

¢ Aglutina todas as tendéncias da administragao
moderna, que presentemente se preocupa em
garantir a operacionalizagdo e monitoragdo das
estratégias tragadas, com o mais fiel alinhamento
(BI, BSC, 6SIGMA, TOC, Geréncia do
Conhecimento, etc...)

Eng. Paulo F. W. Keglevich de Buzin, MsC,PMP
keglevich@ksc.com.br
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